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ESPAS unterstützt Menschen mit psychischen oder körperlichen Beeinträchtigungen bei der wirtschaftli-
chen, sozialen und beruflichen Wiedereingliederung. In einem modernen und sozialen Unternehmen bie-
ten wir verschiedene Möglichkeiten deine beruflichen Fähigkeiten einzusetzen und zu fördern. 

 

Hast du Freude am telefonischen Kundenkontakt, du bist kommunikativ und arbeitest gerne im Team? 
Wir nehmen Telefonanrufe und Bestellungen entgegen, koordinieren Terminanfragen und verrichten ein-
fache Sekretariatsarbeiten. 
Du verfügst über gute Deutschkenntnisse und arbeitest gerne am Computer? 
 
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung  
 

Mitarbeiter/-in «Telefonservice», 50 - 100% 
Arbeitsort: Zürich Höngg, Richterswil oder Winterthur 
 
Wir bieten dir 

• Individuelle Einarbeitungszeit 
• Unterstützung und Hilfestellung bei Fragen oder Herausforderungen bei der Arbeit durch Gruppenlei-

tende 
• Verantwortungsvolle und selbständige Arbeit 
• Direkten Kundenkontakt in den ersten Arbeitsmarkt 
• Persönliche Entwicklung und Weiterbildung 
• Aktives Mitreden und Mitwirken in Sitzungen und Arbeitsgruppen 
• 5 - 6 Wochen Ferien und bezahlte Brückentage, bezahlte Pausen  
• ESPAS Restaurant mit reduzierten Preisen für Mitarbeitende in Zürich Höngg 

 
Was bringst du mit 

• Interesse an einer Tätigkeit im Telefonservice  
• Gute Deutschkenntnisse (mündlich und schriftlich), Französisch- oder Englischkenntnisse von  

Vorteil 
• Ausgeprägte Dienstleistungsorientierung 
• Offenes Auftreten und Freude am Telefonieren 
 

Wir freuen uns auf deine Bewerbungsunterlagen (inkl. Kopie der IV-Verfügung) per Post, per E-Mail 
(hallo@espas.ch) oder direkt via Bewerbungsformular auf unserer Website. 
 
Melanie Buck, Sachbearbeiterin Personal, steht dir bei Fragen gerne telefonisch zur Verfügung: Tel. 044 
344 32 03. 
 

Mitarbeiter/-in Telefonservice mit einer IV-Rente, 50 – 100% 
 
Ein gelungener Einstieg in den Büroalltag 
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