Im  Gewerbezentrum  beim
Riitihof ist mit ESPAS e¢iner der
grisseren  Hingger  Arbeitoe-
ber zu Hause. Ungefihr 300 Per-
sonen arbeiten in verschiedenen
Bereichen.
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Dass aber alles etwas anders liuft,
merkt man, sobald man ins Gebiu-
de eintritt: Hier arbeiten rund 180
beeintrichtigte Menschen, ungefahr
50 nehmen an den Programmen zur
Wiedereingliederung teil.

«Bitte sprechen Sie mich an, ich
bin stark sehbehindert» steht auf dem
Schild. Dies ist das Erste und Letz-
te, was der Besucher von der Behin-
derung der jungen Frau am Empfang
mithekommt. Kompetentund freund-
lich begriisst sie den angemeldeten
Gast mit Namen: sie weiss, ohne zu
sehen, genau wer vor ihr steht und bit-
tet ihn Platz zu nehmen. In der Nihe
des Empfangs arbeitet ein Mann mit
hichster Konzentration. Mit akri-
bischer Genauigkeit bindet er Zei-
tungen, die er aus den verschiedenen
Biiros holt, zu einem sauberen Biin-
del zusammen. Die Ruhe und Zufrie-
denheit, die er dabei ausstrahlt, iiber-
tragt sich auf den Besucher. Dieser
Mann hat eine Aufgabe gefunden, die
seinem Leben einen Sinn und seinem

ESPAS

Stiftung fiir wirtschaftliche und
soziale Integration Erwerbsbeein-
trachtigter, Maglerwiesenstrasse 4,
Postfach, 8049 Ziirich,

Tel. 044 344 31 31. www.espas.ch

ESPAS: ein Arbeitgeber der besonderen Art

Alltag eine Struktur verleiht. Fiir ihn
und viele andere setzt sich ESPAS ein
und das seit tiber 25 Jahren.

Arbeitist mehr alsithr Produlkt

Viele Arbeitnehmer freuen sich nach
strengen Wochen auf die Ferien, triu-
men gar davon, nie mehr arbeiten zu
miissen. Dabei vergessen sie, dass die
Arbeit mehr ist als ihr Produkt. Sie
vermittelt soziale Kontakte, verleiht
eine Tagesstruktur, stirkt das Selbst-
wertgefiith]l und ist ein Baustein der
personlichen Identitit. Menschen,
die diese Erfahrung nicht mehr ma-
chen diirfen, fallen oft nach kurzer
Zeit in ein Loch. Mehrheitlich sind
es [V-Beziger, denen ESPAS indi-
viduelle Moglichkeiten fiir einen fes-
ten Arbeitsplatz bietet. Mit Abkla-
rungen, Job-Coaching, Belastbar-
keits- und Arbeitstrainings wird fir
jeden Einzelnen die fiir ihn passende
Lasung gesucht Etwa ein Drittel der
Teilnehmenden an den Program-
men Zur Wiedereingliederung findet
durch die Unterstiitzung von ESPAS
einen Platz im Arbeitsmarkt. 130
Personen arbeiten integriert in den
vielfaltigen Angebotsbereichen der
Stiftung an Auftrigen aus der Wirt-
schaft und von Privaten. Fiir Jugend-
liche bietet sich gar die Moglichkeit
einer Berufslehre.

Spagat zwischen Mensch
und Markt

«Dem sozialen Anspruch einerseits
und der Forderung nach Wirtschaft-
lichkeit anderseits gerecht zu werden,

)

Hand in Hand.

gleicht einem Spagats, bestitigt Ge-
schiftsleitungsmitglied Jirg Meyer
und fahrt fort: «Wir verpflichten uns
zu qualitativ hochwertigen Dienst-
leistungen mit topmotivierten Mitar-
beitern —egal, ob es sich um adminis-
trative oder industrielle Tatigkeiten
handelt» Das Angebot fiir Geschafts-
und Privatkunden ist in der Tat sehr
vielfaltic. Der Wiischeservice kiim-
mert sichumKleider, Daunendecken,
Tioffbekleidungen oder Vorhiange, ob
diese nun gereinigt, gebiigelt, geniht
oder geflickt werden milssen.

Im Lager/Versand werden Mai-
lings gefaltet, kuvertiert, persona-
lisiert und zum Postversand vorbe-
reitet sowie Pakete konfektioniert.
Unternehmen, Vereine und Gewer-
betreibende schitzen im administra-
tiven Bereich die Entlastung durch

Ausristen, konfektionieren und verpacken: In der Spedition arbeiten die Teams

izvg)

ESPAS, sei es bei der Buchhaltung,
beim Telefonservice, bei den Sekre-
tariatsarbeiten oder bei der Adress-
bewirtschaftung.

Nah am Mensch -
nah am Marlkt

Im Wertemodell der Stiftung hat In-
novation einen hohen Stellenwert. Pi-
oniergeist ist dann gefragt, wenn neue
Dienstleistungen, Nischen und An-
gebote entwickelt werden. Hierzu ge-
hioren sicherlich das elektronische
Datenmanagement sowie die Digi-
talisierung, bei der alte Datentriager
auf neue Medien libertragen werden.
Aber auch die Abwicklung von Pro-
motionen und komplexe, auf beson-
dere Kundenbediirfnisse angepasste
Dienstleistungen gehoren zum An-

gebot. Dafiir dass die Auftrige in ge-
wiinschter Cualitiat und terminge-
recht ausgefithrt werden, setzen sich
die Gruppenleiter ein. Meist teilen
sich bis zu drei Mitarbeiter eine Ar-
beit, die normalerweise von einer Ar-
beitskraft bewiltigt wird. Dennoch
kommt es vor, dass Mitarbeiter aus
gesundheitlichen Griinden kurzfris-
tigfehlen. Aber auch diese Herausfor-
derung bewaltigen die Verantwort-
lichen und leben das Motto: «Nah am
Mensch — nah am Markt.»

Festin Honego verankert

Die meisten der knapp 400 Mitar-
beitenden arbeiten in Hongg, weitere
Standorte sind ander Hardturmstras-
se, in Richterswil und in Winterthur.
1990, also vor zwanzig Jahren, ver-
legte die Organisation ihren Haupt-
sitz nach Hongg und zog ins Gewer-
bezentrum Ritihof ein. Und genau so
lange ist dieses Jahr auch Marcel Flu-
ri, Geschiftsfiihrer von ESPAS, mit
dabei, eine lange Zeit. Auf die Frage,
was ihn nach zwanzig Jahren noch
taglich anspornt und motiviert, sich
fiir benachteiligte Menschen einzu-
setzen, meint er: «Es wird auch wei-
terhin Menschen geben, die mehr
Zeit benotigen und auf ein adaquates
Arbeitsumfeld in einer sozialen In-
stitution angewiesen sind. Wir bie-
ten diesen Menschen die Moglichkeit
einer beruflichen und sozialen Inte-
gration und Entwicklung in einem
geschiitzten Rahmens Und iiber-
zeugt figt er an: «ESPAS schafft im
wahrsten Sinn des Wortes Raum fiir
neue Perspektiven.s



